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LIEN POAN LAO PONG HUYEN GIA LAM Pdc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 445 /KH-LPLD Gia Ldm, ngdy 0 thang 4 nim 2023
KE HOACH

Thue hlen Chi thj 15 - CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Ban Thucrng vu
Thanh uy vé “Ting aro’ng s lanh dao clia cdac cap 1y dang dbi vdi cong tic
tiép cong din va gidi quyet khiéu nai, 16 cdo trén dia ban thanh phé Ha Ni”

nam 2023

Thuc hién K& hoach s6 89/KH-LDLD ngay 03/4/2023 ctia LDLD thanh
phd Ha Noi v& thyc hién Chi thj s& 15-CT/TU ngdy 16/12/2016 cla Ban
Thuong vu Thanh Gty v& "Tdng cuong su linh dao ciia cdc cdp vy ddng doi voi
cong tdc tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo", Lién doan Lao dng
huyén Gia Lam xdy dung K& hoach thyc hién Chi thj s6 15-CT/TU nim 2023
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc thuc hién ¢6 higu qua Chi thi s6 15-CT/TU ngdy 16/12/2016 ciia
Ban Thuong vu Thanh y vé “Téng cuong sw lanh dao cia cde cdp 1y ddng doi
véi cong tde tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, néng cao chat lugng
hiéu qua cdng tac tiép doan vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai, t& céo,
dap tmg yéu cAu nhiém vu trong tinh hinh méi.

2. Yéu chu

Cong tac tiép doan vién, nguoi lao dong, giai quyét khiéu nai, t cao duge
x4c dinh 13 nhiém vu thuong xuyén, quan trong cuia cac cép Cong doan huyén
Gia Lam. Chii dong nim bét tinh hinh, kip thoi phat hién, dén ddc, tham gia giai
quyt vu viée khiéu kién ndi cdm, phirc tap, kéo dai, con tdn dong, tiém 4n giy
mat an ninh chinh tri, trt ty an toan x& hoi dé giai quyét triét dé, kip thoi ngay
tir co so, khong d& bi dong bat ngd; xem xét trach nhiém clia nhiing noi dé xay
ra “diém néng”, chdm giai quyét céc vu viéc dén sinh bic xic, nbi com.

II. NOI DUNG

1. Tang cwong sw ldnh dao dbi véi cbng tac tiép doan vién, ngudi lao
dong va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tibp tuc td chirc quan triét, thyc hién hiéu qua Chi thj s6 35-CT/TW



ngdy 26/5/2014 cia By Chinh tri, Luét Tiép céng dan, Luat Khidu nai, Luat T6
c40, cac van ban chi dao ctia Thanh iy, UBND Thanh phé, Chi thj s6 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 ctia Thanh ty vé ting cudng sy lanh dao cta céc cép Uy dang
dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban thanh
phé Ha Noi; Ké hoach cia LDLD Thanh phé va Huyén nhdm nang cao chét
lugng cong téc tiép doan vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai, t§ cdo ¢ dia
phuong, don vi bao dam quyén va lgi ich hgp phéap cia doan vién, nguoi lao
dong, gbp phén gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat tw an toan x& hdi, tao mdi trudng
thuan loi d& phét trién kinh &, x& h¢i Thu do.

-Lam tt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat, nhét 13 phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao nhén thic, ¥ thic
chép hanh phép luat ctia can bd, cong chire, doan vién, ngudi lao dong.

-Ngudi ding déu timg co quan, don vi truc tiép chi dao, chiu trach nhiém
vé cong tac tiép doan vién, nguoi lao ddng, giai quyét khiéu nai, té cdo, thuong
xuyén kiém tra, d6n dbc, dinh ky tong két, danh gid, bdo cdo theo quy dinh. Khi
phat sinh khiéu nai, t§ c4o, lanh dao cac cdp, thii trudng cac don vi phai tryc tiép
chi dao xem xét, giai quyét. X Iy nghiém minh cdc hanh vi thidu trach nhiém
trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, vi pham Luét Khiéu nai, Luat T8 céo, Luat
Tiép cong dan hodc loi dung gay rdi an ninh trat tu. Kip thoi bao cao LPLD
Thanh phd, Huyén va cép ty Pang, phdi hop chit chd véi Mit trén td qubc va
céc doan thé chinh tri - x& hoi dé lanh dao, chi dao thuc hién cac giai phap toan
dién, dong bd, xtr ly, giai quyét triét dé, ning cao hiéu quéa cong téc tiép doan
vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia dia phuong, don vi.

-Ra soét, ddy manh tng dung cng nghé théng tin vao nhiém vu tiép doan
vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao théng nhit, cong
khai, hiéu qua, phuc vy tbt cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat.

2. Ting cudng cong tac quan Iy nha nwée vé phat trién kinh té - xa hdi

- T chuc thyc hién nghiém tic cdc chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach, phap ludt cia Nha nudc, kién quyét xir Iy kip thdi, nghiém minh cac
trudng hop vi pham phap ludt, cac truong hop tham nhiing, tiéu cuc trong cdng
tdc quan ly nha nudc thudc pham vi dia ban, linh vyc phu trach nhim ngin
ngira, han ché phat sinh cac vy khiéu nai, t6 cdo. Thyc hién tét quy ché dan chu
& co sé. Tang cudng dbi thoai, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh dang, hop
phap cua doan vién, ngudi lao dong d8 xem xét, giai quyét ngay tir co sd, khi
ma&i phat sinh.

- Tang cuong thanh tra cong vu trong vigc tiép doan vién, ngudi lao dong,



giai quydt khiéu nai, t6 cdo d6i voi tht trudng cac co quan, don vi. Kip thoi
chén chinh c6ng tic quan ly va xtr ly nghiém céc truong hop thiéu trach nhiém,
vi pham quy dinh trong cdng téac tiép doan vién, ngudi lao dong, giai quyét
khidu nai, t§ céo. Qua giai quyét khiéu nai, td cdo, cht dong ra soét, phat hién
cAc han ché, so hd trong cong tic quan ly nha nude d8 kip thoi rit kinh nghiém,
chén chinh, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

3. Ciling c0, kién toan c4An b, cdng chirc trong cong tac tiép doan vién,
ngudi lao dong, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo

Thuong xuyén ra soét, cung cb, kién toan ddi ngii can bd, cong chirc lam
cdng tac tiép doan vién, ngudi lao dong, tham muu va giai quyét khiéu nai, tb
c4o, phén dinh 18 chirc ning nhiém vy, co ché phéi hop. BS tri can by, cong
chirc c6 phdm chét dao due tdt, co trinh d nghiép vy, kha nang hudng dan, giai
thich, thuyét phuc dé doan vién, ngudi lao dong hiéu va chdp hanh phép luat. BS
tri try sé, trang bi phuong tién va diy manh Gng dung cdng nghé thong tin phuc
vu cdng tac tiép doan vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. PAy manh cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit ve
cong tac tiép doan vién, ngudi lao ddng, gidi quyét khiéu nai, t6 céo

Néng cao nhén thire, trach nhiém cta cdp y, chinh quyén va hé thong
chinh tri céc cép; nang cao trinh d§, ning lyc, phém chét cta cén bd, cong chitc
trong thyc hién nhiém vy tiép cong dan, tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
giai thich, huéng din doan vién, nguoi lao dong gitip doan vién, nguoi lao dong
hiéu 8, thuc hién ding quyén, nghia vy khiéu nai, t& cdo, chip hanh cac chi
truong, dudng 16i coa Pang, chinh sich, phép luat ciia Nha nudc.

Phat huy vai tro clia co quan béo chi, truyén thong trong vai trd dinh
hudng du ludn, thong tin chinh xéc. Thuong xuyén dang tin, bai, chuyén
muc tuyén truyén phéan anh, gép ¥, trao d6i kinh nghiém, nghién ciru 13’( luén
trong linh vuc tiép doan vién, ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai t6 cho;
thong tin phan anh trung thyc, khach quan cac vu viée, két qua giai quyét
khiéu nai, td céo.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lién doan Lao djng huyén
- Cén ctr chirc ning, nhiém vu va déc diém tinh hinh cta don vi minh t6
chirc quén triét, xdy dung va trlen khai ké hoach thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vé ting cuorng sy lanh dao ctia céc cép y dang

dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dja ban
Huyén; dinh ky tdng hop bao céo két qua thye hién vé LPLP Thanh pho.



_Tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo con ton dong trén dia ban
hodc thugc linh vyc quan ly. Chu dong phan loai s6 vu viéc da giai quyet sb vu
viéc dang giai quyét, sé vu viéc giai quyét nhung con tiép khiéu, tiép ... dé co
ké hoach xtr ly giai quyét timg vy viéc dung quy dinh cta phdp luat; truong hop
cAn thiét thanh 1ap Té cong tac dé don dbc, kiém tra.

- Thuong xuyén cling cd, kién toan doi ngii can bd tiép doan vién, ngu’0’1
lao dong theo dung quy dinh cia Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phti; phan cong can b co chuyén
mén va ning luc thuc tién, hiéu biét phap luat dé lam vige tai bd phan tiép doan
vién, nguoi lao dong, tiép nhén va xt ly don. Hang ndm td chirc hoi nghi tap
hudn va boi duO’ng nghiép vu v& cong tac tiép doan vién, ngudi lao dong, xu ly
don va giai quyet khiéu nai, t& céo cho ddi ngfi can by lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo & dia phuong, co quan, doanh nghiép.

2. Cong doan co so

Tham gia giai quyét khiéu nai, t& céo cta doan vién, ngudi lao dong, duy
tri thuong xuyén viéc theo ddi, ché dd thong tin bdo céo theo quy dinh cla
LDPLD Huyén.

Can cir Ké hoach ctia LDLD Huyén, cdng doan co s¢ tryc thudc c6 trach
nhiém t& chuc trién khai thuc hién. Trong qud trinh thyc hién néu phat sinh
khé khin, vuéng méc, cac don vi cAn kip thoi bdo cdo LDLD Huyén dé xem
Xét, giai quyet./ ;

Noi nhdn: TM. BAN THUONG VU
- Thuong tryc LDLD huyén;

- UV BCH, UBKT LDLP huyén;
-CPCS tryc thujc LDLD huyén;
- Luu VP.
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